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VIESOSIOS ISTAIGOS RASEINIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Raseiniy pirminés sveikatos prieziiiros centro (toliau- Centras) vidaus tvarkos
taisyklés (toliau- Taisyklés) reglamentuoja Centro vidaus tvarka, apibrézia darbuotojy ir
besilankanc¢iy jame pacienty santykius ir elgesj.

2. Be S$iy Taisykliy, Centro darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibréZia galiojanti
Kolektyviné¢ sutartis, darbuotojy darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai
nuostatai, Centro direktoriaus jsakymai, Kokybés vadybos sistemos procediros ir darbo tvarkos.
Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek $iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai ar kiti teisés aktai.

3. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

3.1. centras - jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti asmens sveikatos prieziliros
paslaugas;

3.2. pacientas — asmuo, kuris naudojasi centro teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar jis sveikas
ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;

3.3. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos
teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais);

3.4. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, rupintojai) ar atstovas
pagal pavedima. Atstovg pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo parasu.
Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;
3.5. nemokamos paslaugos - tokios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios
kompensuojamos i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, bei asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo
sveikatos draudimo 1€Sy, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy Centras turi
sutart] su teritorine ligoniy kasa, bei teikiamos tokia tvarka, kokiag numato teisés aktai;

3.6. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias susimoka patys
pacientai arba uZ juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiskos draudimo

Jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar centro vyriausiojo gydytojo jsakymuose;
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3.7. nuotolinés sveikatos prieZiiiros paslaugos (toliau — NSP paslauga) — naudojantis
informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis, kuriomis yra galimybé identifikuoti pacienta,
Centre nustatyta tvarka teikiama Seimos gydytojo komandos nario pagal teisés aktais nustatytg
kompetencijg paslauga pacientui, jam nevykstant | PAASP jstaiga.

4. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros biudzetiniy jstaigy reorganizavimo i
valstybines ir savivaldybiy sveikatos prieziliros viesgsias jstaigas 1997 m. birzelio 24 d. jstatymu
Nr. VIII - 297 ir Raseiniy rajono Tarybos 1997-09-17 sprendimu Nr. 82 jregistruota VieSoji jstaiga
Raseiniy pirminés sveikatos priezitiros centras, kodas 272416130. Istaigos steigéjas - Raseiniy
rajono savivaldybé (kodas 288740810), adresas — V. Kudirkos g. 5, Raseiniai.

5. Centras veikia vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministerijos norminiais aktais,
nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos normomis),
Raseiniy rajono tarybos sprendimais, reguliuojanciais jstaigos veikla, steigéjo patvirtintais jstaigos
jstatais.

6. Centras — pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, teikiantis
asmens sveikatos prieZiliros paslaugas. Privalomojo sveikatos draudimo fondo léSos, gaunamos
(sveikatos draudimo jstatymo numatyta tvarka) pagal sutartj su Kauno teritorine ligoniy kasa -
pagrindinis finansavimo Saltinis.

7. Centras teikia sveikatos prieZiliros paslaugas asmenims, kurie jy praSymu, pasirinko §ig pirming
sveikatos prieziliros jstaiga.

8. Sios taisyklés reglamentuoja struktiriniy padaliniy, esan¢iy Centro poliklinikoje, ambulatorijy,

kaimo medicinos punkty ir Zaiginio BPG kabineto darba.

Il SKYRIUS
ISTAIGOS STRUKTURA

9. Centro struktiirg sudaro:
9.1. Administracija

9.2. Poliklinika

9.3. DOTS kabinetas

9.4. Ambulatorijos:

9.4.1. Betygalos
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9.4.2. Girkalnio

9.4.3. Nemaksciy

9.4.4. Siluvos

9.4.5. Vidukles

9.5. Zaiginio BPG kabinetas
9.6. Medicinos punktai:
9.6.1. Gyliy

9.6.2. llgiziy

9.6.3. Kaulakiy.

111 SKYRIUS
DARBO LAIKAS

10. Centro poliklinikos darbo laikas yra: pirmadieniais - penktadieniais nuo 7 val. iki 19 val.,
Sestadieniais - nuo 8 val. iki 13 val.; sekmadienis iSeiginé. Centro poliklinikoje registratiira dirba be
piety pertraukos.

11. Kaimo medicinos punktai dirba darbo dienomis nuo 8 val. iki 11 val., nuo 11 val. iki 16 val.
darbas bendruomengje, Sestadieniais ir sekmadieniais nedirba. Kiekvieno medicinos punkto darbo

laikas skelbiamas interneto svetainéje Www.raseiniupspc.lt.

12. Ambulatorijos dirba darbo dienomis nuo 8 val. iki 16 val., SeStadieniais sekmadieniais nedirba.
Zaiginio BPG kabinetas dirba darbo dienomis nuo 8 val. iki 11 val., pirmadieniais, antradieniais,
treciadieniais nuo 11 val. iki 14 val., ketvirtadieniais, penktadieniais nuo 11 val. iki 12.30 val.
darbas bendruomengje, Sestadieniais ir sekmadieniais nedirba.

13. Iskvietimai | namus registruojami pagal jstaigoje nustatytg iSkvietimy j namus apimtj kiekviena
darbo dieng nuo 7 iki 15 val., Sestadieniais nuo 8 iki 12 val., o aptarnaujami darbo dienomis ne
véliau kaip iki 19 val., Sestadieniais iki 13 val.

14. Centro administracijos darbo laikas pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8 iki 17 val.,
penktadieniais nuo 8.00 iki 15.45 val. Piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 val.

15. Darbuotojai dirba pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus. Darbuotojy darbo grafikai
skelbiami jiems matomaoje vietoje.

16. Centro nedarbo metu Seimos gydytojo paslaugos prie jstaigos prisirasiusiems pacientams

teikiamos pagal sutartj V§] Raseiniy ligoninés priémimo-skubios pagalbos skyriuje.


http://www.raseiniupspc.lt/
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IV SKYRIUS
CENTRO TEISES IR PAREIGOS

17. Centras yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanti ir i§ Raseiniy rajono
savivaldybés turto jsteigta viesSoji jstaiga, teikianti jos jstatuose nustatytas paslaugas ir turinti teise:
17.1. turéti sgskaitas banko jstaigose, savo firminj zenkla, antspauda;

17.2. naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais biidais jsigyti savo veiklai reikalingg turta bei disponuoti
juo Lietuvos Respublikos jstatymuose bei Centro jstatuose nustatyta tvarka;

17.3. gauti parama;

17.4. teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas Centro iSduotose licencijose;

17.5. sudaryti sandorius ir prisiimti jsipareigojimus;

17.6. stoti | nepelno organizacijy asociacijas ir dalyvauti jy veikloje;

17.7. naudoti Centro 1¢Sas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

17.8. skelbti konkursus priemonéms ir darbams, susijusiems su Centro veikla, jsigyti;

18. Centre dirbantys asmens sveikatos prieZitiros specialistai teikdami paslaugas turi teis¢ pasirinkti
vieng i§ Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka aprobuoty diagnostikos ir gydymo
metodiky bei technologijy.

19. Veiklos procesams gerinti Centras yra jdieggs kokybés vadybos sistema (toliau — KVS) ir dirba
vadovaudamasis KVS procediiromis.

20. Centras privalo:

20.1. uztikrinti bitinosios medicinos pagalbos teikimg (bitinosios medicinos pagalbos mastg ir
teikimo tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministro jsakymai);

20.2. teikti tik tas nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kurios nurodytos
Centrui iSduotose licencijose;

20.3. uztikrinti, kad buty naudojamos tik tokios sveikatos priezitiros technologijos, gaminiai ir
priemonés, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje;

20.4. uztikrinti, kad bty tinkamai pildomos ir saugomos asmens ambulatorinio gydymo apskaitos
kortelés ir kita, teisés aktais patvirtinta medicininé¢ dokumentacija;

20.5. uztikrinti vienodas pacienty teises j teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;
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20.6. saugoti paciento medicining paslaptj, iSskyrus atvejus, kai Centras teisés akty nustatyta tvarka
privalo pateikti informacija apie pacientg tretiesiems asmenims, ir gerbti pacienty asmens
privatuma;

20.7. uztikrinti, kad informacija apie pacientg valstybés institucijoms ar kitoms jstaigoms biity
teikiama tik teisés akty nustatyta tvarka;

21. Teisés akty nustatyta tvarka Centras privalo informuoti Sveikatos apsaugos ministerijg ir Centro
steige€ja apie nustatytas vidaus infekcijas, jy protriikius bei kitus pavojaus pacienty sveikatai atvejus.
22. Centro darbuotojai pagal savo kompetencijg privalo informuoti pacientus apie jstaigos darbo
tvarka, teikiamas paslaugas, atliekamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacija kitais

klausimais, susijusiais su paciento sveikata.

V SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | CENTRA IR APTARNAVIMO JAME TVARKA

23. Pacientas dé¢l asmens sveikatos prieziiros paslaugy be siuntimo gali kreiptis j vidaus ligy, vaiky
ligy, Seimos medicinos gydytojus bei kitus pirminio lygio specialistus, t. y. chirurga, akuSerj-
ginekologa, odontologg. Esant reikalui, minéti gydytojai pacienta nukreipia konsultacijai pas
reikiamg specialista.

24. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. spalio 9 d. jsakymu
Nr. V-2241 ,,D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. birzelio 17 d. jsakymo
Nr. V-1504 ,,D¢l asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo esant Lietuvos Respublikos
teritorijoje paskelbtai valstybés lygio ekstremaliajai situacijai organizavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo® pakeitimo* ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. spalio 9 d. sprendimu Nr. V-2234
,,Dél didelés rizikos savivaldybiy nustatymo® gydytojas odontologas ir burnos higienistas paslaugas
teikia pacientams per visg sergamumo laikotarpj, turintiems 48 val. laike atliktg neigiamg COVID-
19 testg. Testui registruotis telefonu 1808, ji galima atlikti Raseiniy rajono savivaldybés mobiliame
tyrimy punkte, adresu Ligoninés g. 6, Raseiniai.

25. Skubos tvarka priimami pacientai, kuriems reikalinga buitinoji medicinos pagalba.

26. Nemokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos (iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos

paslaugas) teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu.
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27. Pacientai, atvyke i Centro poliklinikg ar padalinius, registruojami registratiroje atvyke
asmeniSkai arba telefonu poliklinikoje (8 428) 51 550, 70 636 ir padaliniuose (toliau - Padaliniai):
Betygalos ambulatorijoje (8 428) 43 316, Girkalnio ambulatorijoje (8 428) 45 572, Viduklés
ambulatorijoje (8 428) 55 370, Nemaks¢iy ambulatorijoje (8 428) 48 317, Siluvos ambulatorijoje (8
428) 43 144, Zaiginio BPG 8 652 31 794. Pas visus Centro gydytojus galima uZsiregistruoti i§
anksto.

28. Pacientai, atvyke j Centro poliklinikg ar jo Padalinius, kreipiasi ] registratiirg ir pateikia asmens
tapatybe¢ patvirtinant] dokumentg: Lietuvos Respublikoje galiojant] pasa, asmens tapatybés kortele
arba gimimo liudijimg (ne vyresni nei 18 mety).

29. Pacientai pas gydytojus (Seimos medicinos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojus, chirurga, akuserj-
ginekologg ir odontologus) 1§ anksto gali uzsiregistruoti atvyke j Centro poliklinikos registratiirg bei
j Padalinius (pas seimos medicinos gydytoja ir gydytoja odontologa) arba paskambing telefonu.

30. Registruodamiesi, atvyke j Centro poliklinikg, pacientai informuojami apie priémimo laika,
kabineto numerj, gydytojo pavarde.

31. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registratiiros darbuotojui nurodo
arba varda, pavarde ir gimimo datg arba asmens kodg bei asmens sveikatos istorijos numerj ir
telefono numerj (pageidautina). Pacientai privalo jsiminti ar uZsiraSyti registratiiros darbuotojo
nurodytg priemimo pas gydytoja datg ir laikg bei kabineto numer;j.

32. Pacientai pas gydytoja priimami tik Siam priémimui uzregistruotu atitinkamu laiku. Jei pacientas
pavéluoja | priémimg pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

33. Jeigu dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas
laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku, bet ne véliau kaip po 30
min.

34. Jeigu pacientas negali atvykti ] priémima nustatytu laiku, jis privalo apie tai pranesti
paskambindamas telefonu j registratiirg ir tuo paciu gali susitarti dé¢l kito priémimo laiko.

35. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas jj uzsiregistravusius jo
pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurod¢ aktualy kontaktinj telefono
numerj.

36. Laboratorijoje, diagnostikos (rentgenografijos, EKG) ir procediiry kabinetuose, pacientai
priimami tik su gydytojo siuntimu.

37. Jeigu pacientas néra apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus bitinosios

medicinos pagalbos atvejus), uz gydytojo konsultacijg ir procediras (pagal galiojancius paslaugy
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jkainius) turi susimokéti pats Centro kasoje. Padaliniuose pinigai priimami iSduodant pinigy
priémimo kvitus.

38. ISankstinés registracijos atveju, paciento asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortelé¢ ar
vaiko sveikatos raidos istorija nurodytam laikui palickama registrattiroje iki atvyks pacientas ir, jam
prisistacius, kortelé turi bti pristatyta j gydytojo kabineta.

39. Registratiiroje parengtus medicininius dokumentus | gydytojo kabineta nunesa kabineto
slaugytoja.

40. Paciento medicininius dokumentus i§ vieno kabineto j kita gali pernesti tik medicinos
darbuotojai.

41. Pabaigus gydymo kursa ar profilaktinj patikrinimg, asmens ambulatorinio gydymo apskaitos
korteles ar vaiko sveikatos raidos istorijas medicinos darbuotojai grazina j registratirg. Ty asmeny
kortelés, kuriems tesiamas gydymas ar nedarbingumo pazyméjimas, lieka gydytojo kabinete iki
gydymo kurso pabaigos.

42. Pacienty kreipimosi j Centrg tvarkg be Siy Taisykliy reglamentuoja ir kiti Lietuvos Respublikoje

galiojantys teisés aktai, Centro KVS dokumentai.

VI SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO CENTRE TVARKA

43. Centre teikiamos pirminio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos,
nurodytos galiojanciose Centro licencijose.

44, Pirminio lygio nemokamos paslaugos teikiamos visiems pacientams, kurie yra prisirasiusiyjy
prie Centro gyventojy saraSe ir teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti Privalomuoju sveikatos
draudimu. Informacija apie teikiamas pirminio lygio ambulatorines paslaugas yra skelbiama Centro
poliklinikos registratiiroje ir Padaliniuose bei internetinéje svetainéje.

45. Centro poliklinika ir Padaliniai teikia mokamas ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas, kuriy teikimg ir apmokéjimg uz jas reglamentuoja teisés aktai ir/ar Centro direktoriaus
jsakymai. Informacija apie mokamas paslaugas yra skelbiama Centro poliklinikoje ir Padaliniuose
bei internetinéje svetaingje.

46. Bitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam besikreipianc¢iam j Centro poliklinikg ar
Padalinius, nepriklausomai nuo paciento gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy.

47. I8kvietimai | namus vykdomi Centro direktoriaus jsakymuose nustatyta tvarka.
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48. Teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas nepilnamecéiams pacientams, privalo dalyvauti
ju istatyminiai atstovai taciau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirbanc¢iam personalui.

49. Pacienty priémime su gydytoju dirbantis slaugytojas yra atsakingas uz aptarnavimo eilés
reguliavimg pacienty priémimo metu ir priémimo be eilés priezasCiy paaiSkinimg kitiems
laukiantiems pacientams.

50. Centre teikiamos Sios nemokamos paslaugos:

50.1. Sveikatg grazinancios medicinos pagalbos paslaugos ateinantiems j Centrg ir esantiems namie:
50.1.1. bitinoji medicinos pagalba;

50.1.2. ligy diagnozavimas ir jy gydymas pagal kompetencija;

50.1.3. gydymo testinumo uztikrinimas;

50.2. Prevencinés medicinos paslaugos:

50.2.1. sveikatos ugdymas ir ligy profilaktika;

50.2.2. profilaktiniai gyventojy sveikatos patikrinimai;

50.2.3. vaiky ir suaugusiyjy skiepijimas;

50.2.4. naujagimiy, kiidikiy ir vaiky raidos steb¢jimas;

50.2.5. nés¢iyjy stebéjimas;

50.3. Reabilitacinés priemonés:

50.3.1. palaikomasis paliatyvusis gydymas;

50.3.2. negalios iStikty Zmoniy mokymas adaptuotis aplinkoje ir bendruomengje;

50.3.3. negalios iStikty Zmoniy Seimos nariy mokymas prisitaikyti gyventi visuomengje.

50.4. Sveikatos ugdymao paslaugos;

50.5. Pacienty slaugymas namuose, nustatant individualius slaugos poreikius bei veiklos tvarka.
50.6. Pacienty darbingumo medicininé ekspertizé, vadovaujantis laikinojo nedarbingumo
ekspertizes taisyklémis:

50.6.1. laikinojo nedarbingumo pazyméjimy iSdavimas;

50.6.2. siuntimy j Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybg (NDNT) pildymas.

50.7. Odontologijos pagalbos teikimas gydytojo odontologo kompetencijos ribose.

50.8. Burnos higienisto paslaugos.

50.9. Mirties konstatavimas ir mirties liudijimy iSdavimas, jeigu mirties priezastys aiskios.

51. Centre teikiamos Sios mokamos paslaugos:

51.1. neprisirasiusiems pas Seimos gydytoja Centre;

51.2. neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu;
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51.3. apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, taCiau neprisiraSiusiems Centre ir
pageidaujantiems profilaktiskai pasitikrinti sveikata;

51.4. pageidaujantiems burnos higienistés paslaugy;

51.5. norintiems pasiskiepyti vakcina, nejeinancia j skiepy plana;

51.6. pageidaujantiems klinikiniy diagnostiniy, papildomy laboratoriniy tyrimy;

51.7. pageidaujantiems atlikti danty rentgenograma, kiino masazg.

51.8. atlickamos medicininiy dokumenty kopijos.

52. Mokamy paslaugy ijkainiai patvirtinti Centro direktorés jsakymais, Raseiniy rajono
savivaldybés tarybos sprendimais. Uz paslaugas apmokama Centro poliklinikos registratiiroje
(kasoje). Pacientui iSduodamas cekis, esant butinybei iSraSoma sgskaita fakttra. Padaliniuose
pinigai i$ pacienty priimami iSduodant pinigy priémimo kvitus.

53. Centre teikiamos Sios nuotolinés sveikatos paslaugos (NSP):

53.1. Pakartotiniy tyrimy paskyrimo, vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy tesimo
skyrimo (jskaitant tuos, kuriy jsigijimo islaidos kompensuojamos PSDF biudzeto 1éSomis:
suaugusiems iSrasomas receptg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8
d. jsakymo Nr. 112 ,,Dél recepty raSymo ir vaistiniy preparaty, medicinos priemoniy (medicinos
prietaisy) ir kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy iSdavimo (pardavimo) vaistinése
gyventojams ir popieriniy recepty saugojimo, iSdavus (pardavus) vaistinius preparatus, medicinos
priemones (medicinos prietaisus) ir kompensuojamasias medicinos pagalbos priemones vaistinéje,
taisykliy patvirtinimo® nustatyta tvarka; vaikams receptas iSraSomas ne ilgiau kaip 1 ménesio
laikotarpiui).

53.2. NSP gavimo tvarka:

53.2.1. Pacientas ar jo atstovas Centro registratiiroje rastiskai patvirtina ,,Sutikimas gauti NSP
paslauga™ forma ir gauna identifikavimo koda; rastu susipazista su NSP teikimo tvarka, bei
supazindinamas su atsakomybe ir ja prisiima uz Seimos gydytojo komandai duomeny apie paciento
sveikatos biikle teikimo informacinémis ar elektroninio rySio technologijomis teisinguma, tiksluma
ir iSsamuma.

53.2.2. Pacientui (jo atstovui) i rankas jteikiama Asmens duomeny ir nuotoliniy sveikatos paslaugy
atmintiné su Paciento identifikavimo kodu ir jo galiojimo laiku. Paciento identifikavimo kodo
negalima atskleisti tretiesiems asmenims. Jtarus, kad jis tapo zinomas tokiems asmenims,
nedelsiant biitina jj anuliuoti el. pastu ar atvykus j Centro registratiirg (Pacientui suteikiamas kitas

kodas).
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53.2.2. Norédamas gauti NSP paslauga, pacientas skambina i§ telefono, kurio numerj nurodé
Sutikimo gauti NSP paslauga formoje ir medicinos registratorei pranesa savo identifikavimo koda,
bei atsako j uzduotus klausimus. Kreipiantis ] jstaigg el. paStu, paraso savo identifikacinj kodg ir
nurodo kreipimosi priezastj. Pokalbiai telefonu yra jraSomi, saugomi 1 metus.

53.2.3. Paciento skambutis ir/ar el. paStu gautas NSP pra§ymas registruojamas nuotoliniy sveikatos
paslaugy registravimo zurnale; skambinanciajam telefonu i§ karto praneSamas jam suteiktas
registravimo gauti NSP paslaugg numeris; parasiusiam el. pastu — nurodomas rastu, pranesama
kada pacientui bus paskambinta j nurodytu numeriu paciento telefona.

53.2.4. Pokalbio telefonu metu bus aiSkinamasi subjektyvi paciento sveikatos buklé ir
sprendziamas klausimas dél tolesnio paslaugos teikimo: nusprendus suteikti pacientui NSP, ji bus
suteikta per 2 darbo dienas nuo paciento NSP praSymo uzregistravimo Centro nuotoliniy sveikatos

paslaugy registravimo Zurnale; NSP paslauga neteikiama Siais atvejais:

o negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu,

o prasoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis,

o Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti paciento sveikatos biiklés be
apzilros,

. prasoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anks¢iau nevartojo, ir pan.,

o prasoma suteikti NSP paslauga tuo paciu gydymo atveju daugiau kaip 1 karta

(suteikus NSP paslauga, pacientas kitg kartg dél tos pacios priezasties privalo atvykti j Centrg),
o paciento biikleé néra stabili, gali tekti skirti kitus tyrimus, biitina paaiSkinti pacientui ar
jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguota gydyma, vaisty ar MPP vartojima.

53.2.5. Atsisakius teikti NSP, pacientas registruojamas j konsultacijg jprastine tvarka.

VIl SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

54. Teisé j kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas.

54.1. Pacientas turi teis¢ ] kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas.

54.2. Kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato sveikatos
apsaugos ministras.

54.3. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos

prieziiiros specialisty elgesj. Pacientui turi buti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios
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priemones, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimo. Pacientas turi teis¢ buti prizitirimas ir
numirti pagarboje.

55. Teisé pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaigq ir sveikatos prieZiiiros specialistq.

55.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga.

55.2. Pacientas, Centro direktoriaus nustatyta tvarka, turi teis¢ pasirinkti §eimos gydytoja.

55.3. Pacientas turi teis¢ j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.

56. Teisé j informacijq.

56.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziliros jstaigoje teikiamas paslaugas, jy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

56.2. Sveikatos priezitiros jstaigoje pacientui turi buti pateiktas jj gydancio gydytojo ir slaugos
specialisto vardas, pavardé, pareigos ir informacija apie jo profesine kvalifikacija.

56.3. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija
apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir
gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eiga,
galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie pasekmes
atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo
amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicininius terminus.
57. Teisé nezinoti.

57.1. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze¢, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakymag
informacijos pacientas turi aiskiai iSreikSti ir patvirtinti parasu.

57.2. Sios nuostatos netaikomos, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zzalingy
padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

58. Teise susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose.

58.1. Paciento pageidavimu jam turi buiti pateikti jo medicinos dokumentai, iSskyrus tuos atvejus,
kai tai 1§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie
sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimag ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose.

58.2. Sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasm¢. Netikslius, neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis,

nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi
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iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento
gin¢a dél jrasy jo medicinos dokumentuose istaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar)
pakeitimo sprendzia Centro direktorius.

58.3. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.
58.4. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo léSomis,
Centras privalo padaryti ir iSduoti, jgalioto darbuotojo patvirtintas, medicinos dokumenty kopijas,
taip pat iSduoti diagnozes ir gydymo apraSymus.

59. Teisé j privataus gyvenimo nelieciamumg.

59.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
buti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra butina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti.

59.2. Duomenys apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, jo sveikatos biikle, jam
taikytas diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir rii$iy pacienty
medicinos dokumentus. Nustatant Siy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi buti
uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

59.3. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma, sveikatos
bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie
pacientg turi biiti laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po
paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai.

59.4. Konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacijg taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems paciento sveikatos
ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti
savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui (partneriui), t€vams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento

interesams apsaugoti.
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59.5. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacientg pries jo valig. Konfidenciali informacija Siems asmenims
gali buti suteikiama tik rasSytiniu jy prasymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos
prasymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas.

59.6. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galé¢jo buti padaryta nusikalstama veika, Centras
privalo nedelsdamas pranesti teisésaugos institucijoms.

60. Paciento teisé j anoniming sveikatos prieZiiirg.

60.1. Teise | sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip
16 mety pacientai, sergantys Vyriausybeés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis.

61. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose.

61.1. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti ;| mokymo procesg ir biomedicininius
tyrimus. Sutikimo gali bati praSoma tik iSaiSkinus pacientui apie nurodyto proceso ir tyrimy tiksla,
pobiudj, padarinius ir pavojus. Dél nepilnamecio paciento jtraukimo j mokymo procesa reikalingas ir
nepilnamecio atstovo sutikimas;

61.2. Itraukiant pacienta | mokymo procesa ir biomedicininius tyrimus, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus.

62. Paciento pareigos.

62.1. Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis Centro vidaus tvarkos
taisyklémis ir vykdyti jose nurodytas pareigas;

62.2. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Centro specialistais ir darbuotojais;

62.3. Pacientas, norédamas gauti sveikatos priezZiiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos prieZiiiros atvejus;

62.4. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie
savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetin] paveldimuma ir kitus pacientui zZinomus duomenis, reikalingus tinkamai teikti sveikatos
prieziiiros paslaugas;

62.5. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, savo sutikimg
ar atsisakyma dél $iy paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

62.6. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba

nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
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sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima;

62.7. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais ir Kitais pacientais;
62.8. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybisSkas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty paciento gyvybei.
63. Teisé j Zalos atlyginimg.

63.1. Pacientas turi teis¢ j Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieZitiros paslaugas,
atlyginima.

64. Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo.

64.1. Pacientai, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, gali biiti gydomi arba jiems
teikiama kokia kita sveikatos priezilira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas. Sveikatos prieZitira ar
slauga nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy atstovo sutikimas, iSskyrus
atvejus, jei tokio sutikimo prasymas priestarauty nepilnamecio paciento interesams;

64.2. Kai, laikantis sveikatos prieziliros normy, yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi biiti supaZindintas su $iy metodiky ypatybémis ir jam turi biiti suteikta
pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, pasirinkimas
iforminamas rastu. UZ nepilnamecius iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo biiklés
negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy atstovai. Jeigu
yra nesutarimas tarp nepilnamecio paciento iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo
metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsiZvelgdamas j nepilnamecio paciento interesus;

64.3. Prie§ prasant sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami intervencijos | paciento sveikata
tikslas, pobudis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjas apie visas
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas turi jraSyti j paciento medicinos dokumentus. Sutikimas dél
paslaugy patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu paciento medicinos dokumentuose;

64.4. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Kai pacientas yra tokios sveikatos
buklés, kad negali pareikSti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei gydymo
metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama | jo
anksCiau rastu pareikSta valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos paciento (jo atstovo) valios,
slauga, diagnostika ir gydymas gali biiti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra
reali grésme paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant biitingja (pirmgja ar

skubigja) medicinos pagalba pacientui, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali tinkamai
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iSreiksti savo valios, yra biitinas paciento atstovo sutikimas. Pagalba gali biiti teikiama be atstovo
sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o
medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai pazymima paciento ligos
istorijoje;

64.5. Jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos buklés negali iSreikSti savo valios, atstovas
atsisako duoti sutikima gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento
interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo, sveikatos prieZitiros
istaigos medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komisijos sutikimas.

65. Teisé skystis.

65.1. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, turi teis¢ pateikti skunda
Centro direktoriui.

65.2. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento
pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir
nurodoma grazinimo priezastis.

65.3. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks skundas
siunciamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybg¢ patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis de¢l tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijant]
dokumenta.

65.4. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
buvo pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

65.5. Centras, gaves paciento skunda, privalo iSnagrinéti kreipimasi ir rastu pranesti pacientui (jo

atstovui) nagrin€jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

VIl SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP PACIENTU IR JSTAIGOS SPRENDIMO TVARKA
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66. Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir jstaigos darbuotojo, pacientas gali kreiptis j Centro
direktoriy, vyriausigja slaugos administratore, kurie per 5 darbo dienas iSnagrinéja paciento
pretenzijas ir pateikia pacientui atsakyma.

67. Dél diagnostiniy ar gydymo klaidy iSsiaiSkinimo, paciento mirties atveju, turi kreiptis rastu j
Centro direktoriy, kuris per 20 darbo dieny iSnagringja atvejj ir pateikia atsakyma pareiskéjui.

68. Jeigu pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar narkotiniy
medziagy, Centro personalas turi teis¢ iSkviesti policija.

69. Jeigu pacientas turi nusiskundimy del Centro darbo tvarkos, juos gali pateikti rastu arba zodziu
Centro administracijai jos priémimo valandomis.

70. Jeigu paciento netenkina Centro administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi teise¢

kreiptis | kitas valstybines institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA

71. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, asmeninio
pobiidzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios informacijos
saugojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali biiti
suteikta kitiems asmenims tik turint rastiSka paciento sutikimg, arba jei tai numato Lietuvos
Respublikos jstatymai.

72. Informacija apie ligoniy sveikatos biikle kasdien teikia gydantis gydytojas arba slaugos
specialistas savo kompetencijos ribose tik pacientui arba paciento atstovui. Informacija telefonu
neteikiama.

73. ] teisines institucijas informacija apie ligonio sveikatos bukle¢ teikiama tik gavus oficialy rastiska

ty institucijy uzklausima.

X SKYRIUS
AMBULATORINIU KORTELIU, KITY DOKUMEN
TU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTAMS, KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA
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74. Asmens sveikatos istorija yra Centro dokumentas ir yra saugomas Centro poliklinikos ir
padaliniy registratiirose ar archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai ar kiti asmenys neturi teisés patys
Sio dokumento laikyti (saugoti), neSioti ar iSnesti i§ Centro.

75. Ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuorasai pacientui ar jo jgaliotam
asmeniui pageidaujant, atlickami paciento 1éSomis.

76. Medicininiy dokumenty nuorasai, reikalingi siunciant ligonj konsultacijai, gydymui ] kitas
gydymo jstaigas, | medicinings socialinés ekspertizés komisija, daromi Centro 1éSomis.

77. Medicininiy dokumenty nuorasai, kuriy reikalauja teisinés institucijos (prokuratiira, teismas)

daromi Centro 1éSomis, kai yra $iy institucijy oficialus pra§ymas rastu.

X1 SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

78. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, Centro direktoriaus jsakymais.

79. Darbo sauga — tai organizaciniy ir techniniy priemoniy visuma, siekiant iSsaugoti dirbanciojo
sveikata.

80. Centro darbuotojai gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai sutvarkytai
darbo vietai.

81. Centro darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty,
laikytis atlieky surinkimo ir nukenksminimo tvarkos.

82. Darbuotojai privalo dirbti vilkédami Svarig ir tvarkingg apranga.

83. Darbo metu darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo pazyméjimus.

84. Centro darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys biity tik darbuotojui
esant.

85. Darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta, i§jungti elektros
prietaisus, uzdaryti langus, nuleisti/pakelti roletus ar Zzaliuzes (I-ame pastato aukste esantiems

kabinetams —privaloma, Il-ame- rekomenduojama) ir uzrakinti patalpas, jjungti signalizacija (kur

yra).
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86. Darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie iskilusius konfliktus
ar nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais ar kitais darbuotojais.

87. Darbuotojai privalo pranesti administracijai apie nedarbingumg, nelaimingg atvejj pakeliui ]
darbg ar darbe.

88. Laikytis priimto elgesio kodekso, nedaryti to, kas trukdyty kitiems darbuotojams atlikti savo
pareigas.

89. Darbuotojai valgo, geria kava ar arbatg tik tam skirtose patalpose kuomet netrukdo tiesioginiam
darbui ar per pertraukas.

90. Darbuotojai privalo laiku ateiti j darbg ir visg darbo laikg skirti darbui.

X1l SKYRIUS
BENDROSIOS JSTAIGOS VIDAUS TVARKA REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

91. Centro teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

92. Centro patalpose ir teritorijoje riikkyti draudziama.

93. Darbuotojams draudziama darbe buti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy
ar toksiniy medziagy.

94. Darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros energijg ir
kitus materialinius iSteklius.

95. Centro elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais ry$iais, transportu ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.
96. Centro darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta
teiseés aktuose.

97. Administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu darbu ir
paliktus darbo vietoje.

98. Centro darbuotojai turi teis¢ vykti ] komandiruotes, uz kurias apmoka darbdavys
vadovaudamasis teisés akty nustatyta tvarka.

99. Centro darbuotojams pasitarimai organizuojami: gydytojams — ne reciau kaip 1 karta per

meénesj; slaugytojams — ne reciau kaip 1 karta per 2 ménesius.

X SKYRIUS
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PACIENTO SIUNTIMO GYDYMUI I AMBULATORINES IR STACIONARINES
PAGALBOS GYDYMO JSTAIGA TVARKA

100. Gydytojas, jtares arba nustates paciento sveikatos sutrikimg ar sunkig sveikatos biikle, skubiai
siuncia pacientg ] atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziiros jstaiga, kuri teikia reikalingas
stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Teikiant skubig pagalba vaikui, jis siunciamas
1 atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, teikiancig reikiamas stacionarines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas.

101. Nukreipiant pacientg ] stacionara, reikalinga gauti paciento sutikimg. Nukreipiant  stacionarg
nepilnamecius arba neveiksnius asmenis, biitinas jy jstatyminiy atstovy sutikimas. Paciento ar jo
istatyminio atstovo nereikia, kai yra grésm¢ asmens gyvybei, o jis pats dél to negali tokio
sprendimo duoti; kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo jstatyminio
atstovo negalima greitai surasti.

102. Gydytojas, jtares arba nustates tam tikra paciento sveikatos sutrikimg ar biikle, planine tvarka
siuncia pacientg | atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, kuri teikia reikalingas
stacionarines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

103. Pacientas, esant indikacijoms (sprendzia gydantis gydytojas suderings su pacientu), siun¢iamas
uzpildzius siuntimg (forma 027/a):

103.1. i stacionarg (ligoning);

103.2. specialisto konsultacijai;

103.3. j kitas gydymo jstaigas;

103.4.  sanatorijas ir reabilitacinio gydymo jstaigas.

103.5. i slaugos ir palaikomojo gydymo jstaigas.

104. Gydytojai darbe vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
pacienty siuntimo ] atitinkamo lygmens asmens sveikatos priezitiros jstaigas dél stacionariniy

skubiy ir planiniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy tvarkos aprasu.

XIV SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, PROTEZU, PINIGU,
DOKUMENTU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

105. Centro paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangitis protezai, dokumentai ir pinigai
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nesaugomi. Pacientams nerekomenduojama procediiry metu turéti stambiy pinigy sumuy,
brangenybiy, kity vertingy daikty.

106. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (jei biiklé staiga pakitusi j sunkig ir pan.), pacientui
pageidaujant vyr. slaugos administratoré priima saugoti paciento turimus dirbinius i§ brangiyjy
metaly, protezus, dokumentus, pinigus ir kitus vertingus daiktus. Po vyr. slaugos administratorés
darbo valandy ir SeStadieniais daiktus priima saugoti dirbanti slaugytoja dalyvaujant dar dviem
darbuotojams.

107. Uzpildomas ,,I$ ligonio priimty daikty ir vertybiy kvitas* (apskaitos forma Nr. 5 SAM) trimis
egzemplioriais (1 klijuojama j ambulatoring kortele F 025, 1 perduodama pacientui, 1 saugoma
kartu su priimtomis vertybémis).

108. Kvitai registruojami ,,I§ ligonio priimty daikty ir vertybiy registracijos Zurnale®.

109. Dirbiniai i§ brangiyjy metaly, protezai, pinigai ir kiti vertingi daiktai saugomi seife.

110. Apie saugomas vertybes pazymima ir paciento ambulatorinéje korteléje F 025.

111.Vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui pateikus asmens dokumentg, pasiraSant

kvite ir registracijos Zurnale, grazinant jam antrg kvito egzemplioriy.

XV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

112. Taisyklés galioja nuo 2014 m. liepos 1 d. visiems Centro darbuotojams ir pacientams.

113. Visi darbuotojai turi biti supazindinami su Siomis taisyklémis pasirasytinai ir jos skelbiamos
viesai (Centro skelbimy lentose).

114. Darbuotojai, nepageidaujantys dirbti taisyklése nustatyta tvarka, turi paraSyti raStu jstaigos

vadovui.




21

PATVIRTINTA

Vs3I Raseiniy PSPC direktoriaus

2014 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-54
(VSI Raseiniy PSPC direktoriaus

2020 m. spalio 13 d. jsakymo Nr. A1-65
redakcija)



